
Sie interessieren sich für einen Zugang zu transPORT rail?
Unser Kundenservice ist rund um die Uhr erreichbar:

Hotline: +49 40 42847 - 1888
E-Mail: b-servicedesk@hpa.hamburg.de

Bei allgemeinen Fragen zum Bereich Hafenbahn
wenden Sie sich bitte an:
Hotline: +49 40 42847 - 2266 
E-Mail: kunden-hafenbahn@hpa.hamburg.de

Unsere Nutzungsbedingungen, örtliche Richtlinien,
Verfügungen des Eisenbahnbetriebsleiters,
Baustelleninformationen usw. finden Sie unter:
www.hamburg-port-authority.de/de/hafenkunden/hafenbahn

Hamburg Port Authority
Neuer Wandrahm 4
20457 Hamburg

KONTAKT

Das Kommunikationssystem für die  
Hafenbahn der Zukunft.

transPORT rail

smartPORT



transPORT rail ist das neue IT-System der Hamburger 
Hafenbahn. Es regelt alle Zugfahrten, Gleisbelegungen 
und Ladevorgänge von Eisenbahnen im Hamburger  
Hafen und stellt den transparenten Datenaustausch  
zwischen den Beteiligten sicher.

Nutzer von transPORT rail können die notwendige Kom-
munikation durch die Einrichtung einer Datenschnittstelle 
weitgehend automatisiert  durchführen. Daneben besteht 
auch die Möglichkeit der Nutzung über ein Online-Portal.

Mit transPORT rail stellt sich die Hafenbahn zukunftsori-
entiert auf. Sie ermöglicht damit langfristig einen effizien-
teren Bahnverkehr im Hafen und rüstet sich für weiterhin 
steigende Zugzahlen.

Mit transPORT rail können Sie

- Zugfahrten anzeigen
- Wagenreihungen vormelden
- Gleisbelegungen prüfen
- Transportaufträge anlegen
- Wagenziele festlegen
- Disposition von Ladung und/oder Wagen
- Fahrzeugstandorte nachverfolgen 
- Stammdaten pflegen
- Benutzereinstellungen vornehmen

…und noch vieles mehr!

TRANSPORT RAIL – DIE ZUKUNFT  
IM BLICK  

FUNKTIONALITÄTEN

smartPORT


