
LIEFERANTENMANAGEMENT

LIMA: DAS NEUE 

WIR MACHEN HAFEN

Hamburg Port Authority AöR
HPA, Zentraler Einkauf
Speicher X,
Brooktorkai 1
20457 Hamburg

Tel.:  +49 40 42847-7000
E-Mail: lima@hpa.hamburg.de
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Ihre Vorteile des Lieferanten- 
managementsystems der HPA

Das Lieferantenmanagement (LIMA)
Lieferanten und Dienstleister sind wichtige Partner 
bei der Sicherung des langfristigen und nachhalti-
gen Beschaffungserfolges. Deshalb hat die Hamburg  
Port Authority (HPA) den Anspruch, sich stetig zu  
verbessern und die gemeinsame Zusammenarbeit so 
einfach und effizient wie möglich zu gestalten.

Ab Anfang 2020 führt die HPA daher ein neues,  
konzernweites Lieferantenmanagementsystem (LIMA) 
ein, wodurch auch Sie als Lieferant profitieren können. 
Primäres Ziel ist es, gemeinsam die Leistungsqualität 
zu verbessern und Transparenz zu schaffen. Darüber 
hinaus ist die HPA interessiert, in den verschiedenen 
Leistungsbereichen neue Partner zu finden.

Jetzt registrieren!
Sie sind an einer gemeinsamen Zusammenarbeit mit 
der HPA interessiert und möchten gleichzeitig von den  
genannten Vorteilen profitieren? Dann registrieren Sie 
sich schnell und einfach unter:
hamburg-port-authority.synertrade.com

Ihre Vorteile
• Die Eingabe Ihrer Daten erfolgt einmalig,  
 sodass Sie insbesondere bei der Teilnahme an 
 mehreren Ausschreibungen wertvolle Zeit und 
 Aufwand sparen  

• Schnelleren Onboardingprozess 

• Beschleunigte Beschaffungsprozesse

• Vereinfachte und unterstützende Datenpflege

• Effizientere und einfachere Zusammenarbeit bei   
 vielen Schritten des Beschaffungsprozesses

• Durchgehende Transparenz über alle  
 relevanten Daten

• Möglichkeit, Ihr Produkt- und Leistungsportfolio 
 zu präsentieren
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Registrierung – so einfach geht’s:Ablauf des Lieferantenmanagements

1. Konto anlegen
Erstellen Sie zunächst ein Konto 
und hinterlegen Stammdaten zu 
Ihrem Unternehmen. 

Hinweis: Die Eingabe Ihrer Daten erfolgt einmalig, 
sodass Sie insbesondere bei der Teilnahme an mehreren 
Ausschreibungen wertvolle Zeit und Aufwand sparen  

Weitere ausführliche Informationen zur  
Registrierung finden Sie unter folgendem Link:  
www.hamburg-port-authority.de/de/hpa-360/
beschaffung/lieferantenmanagement/

Pflegen Sie nun Angaben zu Ihrer 
Eignung als Unternehmen ein.

Ihr Registrierungsstatus ändert  
sich nun von „nicht abgegeben“  
auf „potenziell“.

Wählen Sie Ihre Warengruppen und/
oder Qualifizierungssysteme aus.

Im Nachgang Ihrer bestätigten Re-
gistrierung beantworten Sie Fragen 
zu den ausgewählten Warengruppen 
bzw. Qualifizierungssystemen. 

2. Daten zur Eignung angeben 

3. Warengruppen und Qualifizierungs- 
 systeme auswählen

5. Vertragsbedingungen akzeptieren

4. Fragebögen zu Warengruppen bzw.  
 Qualifizierungssystemen ausfüllen 

Selbstregistrierung und vorgezogene  
Eignungsprüfung zur Präqualifizierung
Der Ablauf des Lieferantenmanagements beginnt 
mit Ihrer Selbstregistrierung. Sie können sich für  
mehrere Warengruppen oder auch Qualifizierungs- 
systeme anmelden. Dadurch werden Sie im Lieferanten-
pool der HPA aufgenommen bzw. sind für bestimmte 
Qualifizierungssysteme präqualifiziert. 

Ausschreibung und Vertragsschluss
Direkt nach Zuschlagserteilung und Vertrags-
schluss werden Sie im LIMA-Prozess aufgenom-
men. Das heißt, dass Sie nun in Ihrer Leistungs- 
erbringung und auf Basis Ihrer Vertragsbeziehung 
durch die HPA bewertet werden können. 

Erfassung der Qualität der Leistungserbringung 
durch Bewertungen
Das Kernelement des Lieferantenmanagements ist die 
Leistungsbewertung. Dabei steht nicht ausschließlich 
Ihre Leistungserbringung im Fokus. Vielmehr handelt 
es sich um das Streben, insgesamt besser zu werden. 
Daher sind beidseitige Feedbacks zu den individuellen 
Vertragsbeziehungen vorgesehen.

Qualitätsverbesserung durch  
Entwicklungsmaßnahmen
Auf Basis der Bewertungen werden beispielsweise  
Motivations- oder Sanktionsmaßnahmen entwickelt. 
Dadurch wird die Qualität der gemeinsamen Zusam-
menarbeit verbessert.

Vertragsbeendigung

Bessere Zusammenarbeit durch 
beidseitiges Feedback. 

Entwicklung 
durch Motivati-
onsmaßnahmen 
verbessern die 
Qualität der Zu-
sammenarbeit.

Ausschreibung und Vertrag Präqualifizierung

Qualifizierungss. für  
spezielle Leistungen 

Warengruppen allgemein

Jetzt registrieren!
www.hamburg-port-authority. 
synertrade.com


